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ANALISIS DE RESULTADOS DE EVALUACION SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2020

La evaluacidn se realizd a través de un formulario de google, que contesto preguntas esenciales con
calificaciones de 1 a 5.

Servici Eatat Muestra Muestra |Meta Meta
Ervicio status establecida | Obtenida | establecida | Obtenida
- Se ha dado atencion a los
Dpto. Servicios - . -
1 Escolares estudiantes via telefénica y
correo electronico. 73 73 88 91.1
Se ha atendido en un 100 %
pero ha cambiado la modalidad
Dpto. Servicios dgl_servicio hay difusion de
2 L : bibliografia en formato
Bibliotecarios e
electronico para los programas
educativos 'y se hacen
préstamos de libros. 81 81 80 97
3 Il_abora:[o_nos de No se estd dando el servicio
nformatica - - -
- Se esta dando el servicio de
Dpto. Servicios L
4 Médicos tram_lte de carnet de seguro
medico 14 14 77 77.14
Atiende dudas y solicitudes de
apoyo a la comunidad
5 |Caja universitaria por teléfono vy
correo electrénico, sélo cuando
el alumno(a) lo requiere” - - -
Dpto._Ser\_/ICIOS Se ha dado el servicio a los
6 |Estudiantiles estudiantes en un 100 %
(becas) 20 31 87.5 89
Dpto.
7 éﬁ:lt\lljlrdaéllgsi No hay servicio
deportivas - - -
8 Dpto. Apoyo Se esta dando el servicio por
psicopedagoégico | videoconferencias 30 30 87.5 73.3
Se ha cambiado la modalidad y
9 Programa de se estan apoyado en
Emprendedores |estudiantes en procesos de
estadia. 353 353 100 100
Dpto.
10 Mantenimiento - - -
Promedio 86.6 %
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